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การใชงานโปรแกรมทะเบียนลูกคากระทรวงอุตสาหกรรม (i-Industry) 
 
การเขาใชงานระบบ 

1. เปดโปรแกรม โดยการดับเบิ้ลคลิกท่ีตัวโปรแกรมจะปรากฎหนาจอหลัก ตามภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เจาหนาท่ีผูมีสิทธิเขาใชงานระบบตองทําการยืนยันการเขาใชงานระบบกอนใหบริการ โดยนําบัตร
ประชาชนเสียบท่ีเครื่องอานบัตร หลังจากนั้นจะสังเกตเห็นวา ไฟแสดงสถานะของเครื่องอานบัตรจะ
เปน “สีฟา”  
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3. คลิกปุมอานบัตรประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. โปรแกรมแสดงรูป พรอมชื่อ-นามสกุล ของเจาหนาท่ี ตามภาพ --> ใสรหัสผาน (รหัสผานสามารถ
เปลี่ยนแปลงได กรุณาดูเพ่ิมเติมท่ีหัวขอการเปลี่ยนแปลงรหัสผาน) --> คลิกปุมเขาสูระบบ 
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5. จะปรากฎหนาจอระบบลงทะเบียนลูกคากระทรวงอุตสาหกรรม และแสดงชื่อเจาหนาท่ีผูเขาใชงาน
ระบบ ดังภาพ --> เจาหนาท่ีดึงบัตรประชาชนออกจากเครื่องอานบัตร เพ่ือดําเนินการบันทึกขอมูล
และพิมพแบบรับรองรายการทดแทนสําเนาบัตรประชาชน 
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การบันทึกขอมูลและการพิมพแบบรับรองรายการทดแทนสําเนาบัตรประชาชน 
 

1. คลิกท่ี เมนูระบบ --> คลิกท่ี แบบรับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. จะปรากฎหนาจอดังภาพ 
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3. การบันทึกขอมูล  
3.1 เสียบบัตรประชาชนของผูติดตอราชการท่ีเครื่องอานบัตร --> ไฟแสดงสถานะของเครื่องอานบัตร 
จะเปน “สีฟา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ท่ีหนาจอโปรแกรมใหคลิกปุมอานขอมูลบัตรประชาชน 
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3.3 หนาจอจะแสดงขอมูลตามบัตรประชาชนของผูมาติดตอราชการ ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 ใหเจาหนาท่ีทําการบันทึก  
     1) ขอมูลการติดตอธุรกรรม โดยระบุวา ผูมาติดตอราชการตองการดําเนินการเรื่องอะไรกับ
กระทรวงอุตสาหกรรม หากไมมีหัวขอเรื่อง ใหคลิกท่ี อ่ืนๆ พรอมพิมพเรื่องท่ีจะติดตอดําเนินการ 
     2) ขอมูลกิจการ/ประกอบการ/กลุม ใหระบุขอมูล 
        - เลขนิติบุคคล ของโรงงานหรือบริษัทท่ีมาติดตอราชการ กรณีเปนนิติบุคคล 
        - เลขประจําตัวผูเสียภาษี ของโรงงานหรือบริษัทท่ีมาติดตอราชการ กรณีเปนบคุคลธรรมดา 
        - เลขท่ีกลุม หากเปนวิสาหกิจชุมชนหรือไมมีเลขนิติบุคคลหรือไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี 

     3) ขอมูลทะเบียนโรงงาน โดยคลิกท่ี    แลวพิมพชื่อโรงงาน โดยไมตองใสคํานําหนา เชน ใบ

ยาสูบ --> คลิกปุม   --> โปรแกรมจะทําการดึงรายละเอียดขอมูลของโรงงานนั้นข้ึนมา 
ประกอบดวย เลขทะเบียนโรงงาน/ชื่อโรงงาน/ท่ีอยู --> คลิกเลือกขอมูลโรงงานท่ีตองการ --> คลิก

ปุ ม    
--> จะปรากฏเลขทะเบียนโรงงาน ดังภาพ  
 

  

1 

2 

3 
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4. คลิกปุม  เพ่ือทําการบันทึกขอมูลประวัติการติดตอธุรกรรม โดยขอมูลจะถูกแสดง
รายการท่ี ประวัติการติดตอธุรกรรม ดังภาพ 

 

5. กรณีท่ีไมตองการบันทึกขอมูล สามารถคลิกปุม  

6. การพิมพแบบรับรองรายการทดแทนสําเนาบัตรประชาชน --> คลิกปุม  --> จะปรากฎ
หนาจอตัวอยางการพิมพ ดังภาพ --> คลิก        เพ่ือพิมพ 

1 

2 
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รูปตัวอยางแบบรับรองรายการทดแทนสําเนาบัตรประชาชน 
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การแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรม 

1. คลิกเมนูชวยเหลือ 
2. คลิกเลือก ขอเสนอแนะ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. จะปรากฎหนาจอตามภาพ --> เจาหนาท่ีสามารถพิมพขอเสนอแนะ และคลิกปุมตกลง 
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การเปล่ียนรหัสผาน 

1. คลิกเมนูขอมูลผูใชงาน 
2. คลิกเลือก เปลี่ยนรหัสผาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. จะปรากฎหนาจอดังภาพ --> เจาหนาท่ีผูมีสิทธิเขาใชงาน สามารถตั้งคารหัสผานใหม --> คลิกปุม
บันทึก 

กรณีลืมรหัสผานเดิม ตองติดตอไปท่ี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 0 2202 3232 
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การลบประวัติการติดตอธุรกรรม 
 1. เลือกประวัติการติดตอธุรกรรมท่ีตองการจะลบ 
 

 
  
 2. กดปุม Delete บนคียบอรด เพ่ือทําการลบ จะปรากฏกลองขอความยืนยันการลบ คลิกท่ีปุม Yes 
เพ่ือยืนยัน ระบบจะทําการลบขอมูลประวัติการติดตอธุรกรรม 
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การแกปญหาเบ้ืองตน 
 
หากอานขอมูลบัตรไมได อานนานเกินกวา 10-20 วินาที หรือขอมูลบัตรไมข้ึน 

1. ถอดบัตรประชาชนออกจากเครื่องและทําความสะอาดชิพบนบัตร 
2. ถอดสาย USB เครื่องอานบัตรออก และเสียบเขาใหม 
3. เสียบบัตรประชาชนเขาเครื่องอานบัตร และกดอานบัตรใหมอีกครั้ง 

หากเขาระบบไมได รหัสผานไมถูกตอง 
1. ตรวจสอบการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
2. หากลืมรหัสผานใหติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ 
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